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经销商岗位资质评价受到厂家重视 
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近十几年来国内各类认证取得了迅速的发展 

 我国的认证分“管理体系、产品、服务”三类认证 ，其中管理体系认证最早兴起，产品认
证也较为普遍，服务认证刚刚起步： 

 管理体系认证主要包括ISO9000质量管理体系、ISO14000环境管理体系和OHSAS18000职业安全
管理体系等 

 

 

 

 

 

 

 产品认证分“国家强制性产品认证”和“非强制性产品认证”，前者包括中国3C认证、欧洲CE认
证、美国UL认证、德国GS认证等 

 

 

 
 服务认证已经开展的是“商品售后服务认证”、“体育场所服务认证”、“信息安全服务认证”

等少数领域的服务认证工作  
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汽车行业也是同样的面貌，体系认证和产品认证迅速发展 

 2002年3月IATF发布第一版TS16949：2000，成功地将北美的QS9000、德国的VDA6、法
国的EAQF、意大利的AVSQ等不同国家汽车行业的管理体系融为一体，改变了过去多种体
系认证重叠并存的弊病。 

 该体系被引入国内以“GB/T18305”颁布 

      截止2010年有接近11000余家汽车零部件供应商、汽车生产线和维修设备供应商、整车厂以及一部
分后市场公司获得了TS16949认证 

 

 

 

 

 

 
 而产品认证方面，四种强制性认证（国家公告、环保目录、3C认证、地方环保目录）对国

产车型和进口车型都实现了100％覆盖 

* 
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但和其他行业面临的状况一样，流通环节的服务认证却严重缺失 

 汽车服务领域的质量标准无论在汽车产业标准序列还是“国家服务行业标准化指南”中都
是为缺失的环节 

设计环节 

制造环节 

汽车产业标准序列 

服务环节 

GB/T17115（SAE814） 

GB/T18305（TS16949） 

ISO9001 

金融行业服务标准 

保险行业服务标准 

物流行业服务标准 

信息行业服务标准 

法律行业服务标准 

文化行业服务标准 

旅游行业服务标准 

社区行业服务标准 

？汽车行业服务标准 

国家服务行业标准化指南 
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汽车行业竞争的侧重点在逐渐转移，售后的重要性越来越突出  
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各大厂家越来越重视对4S店服务人员的岗位资质进行评价 



6  

现状的特点 

 厂家对4S店体系的人员岗位资质评价有如下特点： 

 

 售后重于售前 

 

 技术、非技术并重 

 

 培训与认证紧密结合 
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未来可能出现的状况 

 随着汽车行业反垄断趋势的加强，未来4S店（销售服务体系）的人员岗位资质评价可能会
逐步呈现出如下新特点： 

 

 销售完全放开，售后进一步加强 

 

 人员岗位资质的认证与门店的资质认证相挂钩 

 

 技术岗位的认证将更加受到重视，非技术岗位逐步淡出 

 

 独立后市场连锁品牌的认证将从无到有并逐渐加强 

 

 门店及其人员的认证将逐渐社会化，可能会出现社会化的第三方独立认证机构 
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